（第２７号書式）
障害発生状況連絡表
	金融機関等名
	コード
	店舗名
	
	コード

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	連絡者（所属）　　　　　　　　（氏名）
	ＴＥＬ　　　　－　　　　－

	
	（内線　　　　　　）

	
	
	端末認証装置番号
　　※ヘッダに表示された番号
	（　　　）　

	
	1.　パソコン　　　　　　　　2.　ＩＤカードＲ／Ｗ　　　　　　3.　権限者カード

	障　害　機　器
	4.　端末認証装置　　　　　　5.　回線終端装置　　　　　　　　6.　ＣＥルータ

	
	7.　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                   　　　　　　　）

	障害発生日時
	年　　　月　　　日　　　　時　　　分　　（復旧日時　　　　　　　　　　　　　　　　）

	
	1.端末立ち上げ時　2.センター接続時（端末認証装置装填時）　3.サインオン時　　4.端末操作時

5.サインオフ時　　6.端末操作時以外のセンター接続中　　　　7.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	障　害　状　況
	

	
	

	直前の作業
	

	内容を含む
	

	
	

	以下異常と思われる機器について記入して下さい（○印等）。

	
	電文受信件数表示
	件数表示　　　　　　　（あり　　　　　　　　　　　　　　　　　なし　　　）

	
	領域
	接続状態表示　　　　　（オンライン　　　　　　　　　　　　　　オフライン）

	
	
	エラー・メッセージ出力（あり＿メッセージ番号[　　　　　]　　　なし　　　）

	
	ヘッダ領域
	エラー・メッセージ出力（あり＿メッセージ番号[　　　　　]　　　なし　　　）

	
	電文サマリ領域
	エラー・メッセージ出力（あり＿メッセージ番号[　　　　　]　　　なし　　　）

	パソコンの表示
	基本領域
	エラー・メッセージ出力（あり＿メッセージ番号[　　　　　]　　　なし　　　）

	
	そ　　の　　他
	（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	
	エラーメッセージ等の表示される前に操作していた事項

	
	

	
	

	
	

	ＣＥルータ
	管理番号

（　　　　　　　　　　）
	ランプ表示

○・・点灯
△・・点滅
×・・消灯

	（前面パネルの表示）

ＰＷＲ　　　　ＯＫ　



	備　考　（日銀回答・処理結果等）
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